Die Busschule — eine Evaluation
Leven J., Langescheid T., Gerlach J.

Dieser Beitrag stellt ausgewéhlte Ergebnisse der Evaluation des Projektes
Busschule in Hilden im Kreis Mettmann (Nordrhein-Westfalen) dar. In der
Studie wurden Erkenntnisse in den Bereichen der Verkehrssicherheit und
des Mobilitdtsverhaltens von Kindern und Jugendlichen herausgearbeitet
und Wirkungen in den Bereichen Sensibilisierung auf Gefahren auf dem
Schulweg und des Image des OPNV untersucht. Umfangreiche
Unfalluntersuchungen und Vorher-Nachher-Befragungen bei allen Kindern
der 4. und 5. Klassen in den nordrhein-westfalischen Stadten Hilden und
Ratingen bildeten dafur die Grundlage.
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Bild 1: Die Busschule ist ein ooperatlonsprojekt mit der Polizei, den
Schulen und der Kommune (Quelle: Rheinbahn)

Die Busschule liegt im Trend

Gerade erst ist der ,Schulbustest® des ADAC verdffentlicht worden, in
welchem sich — wie im letzten Jahr — ein dusteres Bild vom Zustand des
Schilerverkehrs in Deutschland abzeichnet (ADAC, 2009). Der ADAC zeigt
in seiner aktuellen Untersuchung, was viele von uns als Kind oder
Jugendlicher selbst erlebt haben. Eltern berichten vom Konfliktpotenzial
im Schulbus oder an den Haltestellen. Die Kinder pressen sich in teils
Uberfullte Fahrzeuge und unfreundliche Fahrer sind ebenso keine
Seltenheit wie gefahrliche technische Mangel an den Fahrzeugen. Daneben
erscheint das haufig vom Vandalismus gezeichnete Fahrzeuginnere eher



ein kosmetisches Problem zu sein. , Kundenabschreckung*“ von Beginn an
und die Schaffung von Angstrdumen gehodren zum Schulweg der Kinder
und Jugendlichen dazu: das war bisher vielleicht so, aber wird das auch
kinftig so bleiben? Es gibt auch positive Beispiele, wie die folgenden
Ausfihrungen zeigen.

Seit vielen Jahren fuhren bundesweit Verkehrsunternehmen und -
verbunde Projekte mit Kindern und Jugendlichen im Umfeld von Schule
durch. Im Sommer 2004 wurden im Rahmen einer Studienarbeit Uber 500
Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbunde nach ihren
Aktivitaten/Projekten im Lernbereich Mobilitat befragt. Die Rucklaufquote
an der Befragung betrug rund 30 %. Es =zeigte sich, dass die
Verkehrsunternehmen Materialien zur Mobilitatserziehung zum
altersgerechten Einsatz im Unterricht anbieten und zahlreiche Projekte mit
den Schulern durchfuhren.

Ein Schwerpunkt der Projekte der Verkehrsunternehmen liegt im Bereich
der "Busschule", in der Kinder z. B. die sichere Nutzung von Bussen Uben.
Abbildung 2 gibt einen Uberblick tber die quantitative Entwicklung des
Projektansatzes ,,Busschule” in Deutschland.
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Bild 2: Bestandsaufnahme Busschulprojekte in Deutschland (Langescheid,
2005)

Die eingangs angesprochene Untersuchung des ADAC zum Zustand des
Schulbusverkehrs in  Deutschland weist sehr anschaulich und
nachdricklich auf unterschiedliche Probleme hin. Hier ist nun ein kleiner
Baustein eines Losungsansatzes dargestellt — die Busschule.



Bislang sind nur wenige Untersuchungsergebnisse
verfugbar

Busschulen sind seit rund 15 Jahren bekannt. Recherchen zeigen, dass es
weder die "eine" Busschule noch einen einheitlichen Begriff gibt. Ebenso
wenig gibt es festgelegte Kriterien Uber padagogische Konzepte oder
Inhalte einer Busschule (Langescheid, 2005). Daher sind die folgenden
Ergebnisse und Wirkungen nicht ohne Weiteres auf alle Busschulen zu
Ubertragen.

Eine erste Untersuchung zu den Themen Busschule und Busbegleiter
wurde im Jahr 2004/2005 in der Stadt Meerbusch (Kreis Neuss,
Nordrhein-Westfalen) durchgefuhrt (Leven, 2005). Busbegleiter sind
zumeist Schuler und Schilerinnen ab der 8. Klasse, die zu zweit oder in
kleinen Gruppen fur die Sicherheit im und am Bus sorgen und auf einen
geregelten Umgang der jungen Fahrgaste untereinander achten. In dieser
Untersuchung erfolgten erste Wirkungsabschatzungen. Eine explizite
Zuordnung der Wirksamkeiten zu einer der MalBhahmen (Busschule oder
Busbegleiter) war jedoch nicht maglich.

Im Jahr 2006 erfolgte eine weitere Untersuchung zur Wirksamkeit der
Busschule, deren Ergebnisse hier auszugsweise dargestellt sind. Bei dieser
Untersuchung war eine Zuordnung der Wirkungen zur Malnahme
Busschule nunmehr besser maoglich, da in Hilden nicht gleichzeitig
Busbegleiter im Einsatz waren. Daruber hinaus fand eine Absicherung der
Ergebnisse durch zusatzliche Untersuchungen in der Kontrollstadt
Ratingen statt, in der keines der beiden verkehrspadagogischen Projekte
durchgefuhrt wird.

Von der Busschule werden sowohl auf der Ebene der Entwicklung der
Unfallzahlen (im Zusammenhang mit der Nutzung des OPNV) als auch auf
der Ebene der subjektiven Sicherheit und des ,sich wohler Fuhlens im
Schulbus* positive Effekte erwartet. Nicht alle Fragen konnten im Rahmen
der Untersuchung beantwortet werden. Aufgrund der Vielfalt mdglicher
Wirkungen sollten sich die Untersuchungen auf die folgenden funf
Kernfelder fokussieren:

- Wirkungen auf das Unfallgeschehen von Kindern in Hilden,

- Mobilitatsverhalten,

. Lernerfolge der Busschule,

. Marketingerfolge und

- Wirkungsabschéatzung zur Sensibilisierung fur Gefahren im Schulbus.

Untersucht wurden die Wirkungen anhand von Vorher-Nachher-
Befragungen (in Hilden und in Ratingen) und der Analyse des
Unfallgeschehens.



Im Rahmen dieses Artikels liegt der Schwerpunkt in der Thematisierung
der Relevanz von Busschulen vor dem Hintergrund der Unfallzahlen, der
Lernerfolge, der Wirkungsabschatzung zur Sensibilisierung fir Gefahren
im Schulbus und der Marketingerfolge fur das Verkehrsunternehmen.

Die Busschule der Rheinbahn in Hilden

Die Busschule in Hilden ist ein Kooperationsprojekt  des
Verkehrsunternehmens (Rheinbahn AG), der Kommune, der Schulen und
der Polizei. Zielgruppe der Busschule sind die Schuler/innen der 4. und 5.
Jahrgangsstufe. Diese legen nach dem Wechsel auf die weiterfuhrende
Schule in der Regel weitere Schulwege, oft mit dem Bus, zuruck. Die
Busschule in Hilden findet am Ende der 4. Klasse statt.

Eine Padagogin des Verkehrsunternehmens betreut die Busschule. Sie
findet grundsatzlich auRerhalb der Schule als Tagesveranstaltung wahrend
des Unterrichts statt. Das Basiskonzept der Busschule mit den einzelnen
Schulungsmodulen wurde von der Verkehrspadagogin Ina Baumann in
Zusammenarbeit mit dem psychologischen Dienst der Rheinbahn
entwickelt. Die Inhalte und die Form der Vermittlung der Busschule
werden kontinuierlich anpasst. Die Busschule der Rheinbahn besteht
inhaltlich aus unterschiedlichen Phasen, die im Folgenden naher
beschrieben werden.

Die Kinder werden um 8 Uhr mit einem Bus von der Schule abgeholt. An
der Schule findet nach der Vorstellung und Begrulung die erste
Unterrichtseinheit statt. Die Kinder lernen, dass das Bus Fahren die
sicherste Art ist, zur Schule zu kommen. Da es beim Bus Fahren zu
Unfallen kommen kann, lernen die Kinder in dieser Phase die Notfall- und
Sicherheitseinrichtungen im Bus kennen und uUben das richtige Verhalten
bei Notfallen mittels Rollenspielen.

AnschlieRend erfolgt der Transfer zum Betriebshofgelande der Rheinbahn
in Dusseldorf-Benrath. In einer etwa 15-minutigen ersten Arbeitsphase
spielen die Kinder das Detektivspiel "Der Betriebshof". Dabei werden die
Gebaude, die Ortlichkeiten und Arbeitsbereiche abgefahren und erlautert,
um zu zeigen, was hinter einer einfachen Fahrt mit einem Bus von einer
Haltestelle zur anderen steht. Im Anschluss erfolgt ein gemeinsames
Gesprach, das die Tickets, Tarife und das Schwarzfahren samt der
rechtlichen Konsequenzen thematisiert.

Den Schwerpunkt der zweiten Arbeitsphase bildet der Weg zur Haltestelle.
Gemeinsam mit der Polizei frischen die Kinder allgemeine Verkehrsregeln
auf. Sicheres Mobilitdtsverhalten als Ful3ganger bei der Wegeplanung wird
vermittelt und auch praktisch umgesetzt. Bestandteile dieser Arbeitsphase
sind:

- Rechtzeitiges Losgehen,
. Sehen und gesehen werden,



. Nicht der kurzeste Weg ist der sicherste Wegq,
- StralBenquerung an Ampeln, Inseln und Zebrastreifen,
- Nach rechts und links sehen.

Bei einer praktischen Ubung ist es dann die Aufgabe der Kinder, auf dem
Betriebshofgelande fur einen bestimmten Weg die sicherste Route zu
finden. Damit wird die Mobilitdtskompetenz gestarkt und die Kinder lernen
dabei ihre Gruppe selbst zu organisieren.
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Bild 3: Tim Tonne lebt gefahrlich (Quelle: Rheinbahn)

In der dritten Arbeitsphase trainieren die Kinder das richtige Verhalten an
der Haltestelle. In Situationsspielen erarbeiten die Kinder die
hauptséchlichen Unfallursachen an den Haltestellen und bewerten
riskantes Verhalten, Drangeln, Rempeln, Schubsen, auf der
Bordsteinkante sitzen und Ballspielen. Nach einer Eigeneinschatzung des
Sicherheitsbereiches an der Haltestelle kommt der Dummy-Crash-Test
zum Einsatz. Mit Hilfe einer beklebten Kunststofftonne (Tim Tonne) fuhrt
die Busschule den Kindern die Gefahren bei der Einfahrt des Busses in die
Haltestelle vor. Dabei sollen die Kinder schatzen, wie weit der Bus bei der
Einfahrt in die Haltestelle hineinragen kann. Die Kinder sollen dabei
lernen, dass ein Sicherheitsbereich einzuhalten ist. Nach der Vorfuihrung
des angefahrenen Tim Tonne, der zu dicht am Bordstein gewartet hat,
folgt eine halbstindige Fruhstickspause in der Kantine des Betriebshofes
»auf Kosten des Hauses*”.



Der Einsteigevorgang ist Inhalt der vierten Arbeitsphase. Die Kinder
trainieren anhand einer praktischen Ubung, dass ein chaotisches
Einsteigen nicht nur stressiger ist, sondern auch langer dauert und zu
Verletzungen fuhren kann.

Nach dem Einsteigevorgang ist in der funften Arbeitsphase das richtige
Verhalten im Bus Inhalt der Schulung. Richtiges Festhalten, sicheres
Stehen und sicheres Sitzen erarbeiten die Kinder gemeinsam und
mogliche Folgen eines falschen Verhaltens werden anhand einer
~Wackelfahrt* vorgefuhrt. Dafur erfolgen auf dem Betriebshofgelande
rasante  Kurvenfahrten und  simulierte  Ausweichmandver. Die
physikalischen Krafte, die dabei wirken, erleben die Kinder am eigenen
Korper. Bei geringer Geschwindigkeit wird den Schulern vorgefuhrt, was
passiert, wenn sie sich bei einer Gefahrenbremsung nicht ausreichend
sichern. Hierbei kommt Tim Tonne ins Spiel, der bei der Notbremsung
eindrucksvoll durch den Bus schleudert.

Der Aussteigevorgang ist Thema der sechsten Arbeitsphase. Bei der
praktischen Ubung lernen die Kinder sich zu orientieren und dabei z. B.
Radfahrer zu beachten. Die Kinder uUben, gefahrlos die Stralle zu
Uberqueren.

Ein Ziel der Busschule ist es, das Sozialverhalten der Kinder zu férdern.
Mit Hilfe von Rollenspielen lernen die Kinder Hilfe anzubieten und
Sitzplatze fur Bedurftige frei zu machen. Daruber hinaus diskutieren die
Kinder das Thema Vandalismus und dessen negative Folgen.

Bild 4: Besuch in der Werkstatt (Qelle: Rheinbahn)



Vor der Ruckfahrt gegen 13 Uhr erfolgt ein Abschlussgesprach mit den
Kindern mit einer gemeinsamen Feed-back-Runde Uber die Veranstaltung.
Die Kinder erhalten als kleines Dankeschon fur die Teilnahme ein
reflektierendes Schliusselband (,,Keyholder*) und ein reflektierendes
Katzenauge in Busform (,,Flexibus®).

Sind Busschulen sinnvoll und notwendig?

Eine Reihe von Fahigkeiten und Fertigkeiten, die im StralRenverkehr notig
sind, bilden sich erst im Laufe der Kindheit aus. Ein vorausschauendes
Gefahrenbewusstsein im StraRenverkehr weisen Kinder z. B. erst ab
einem Alter von ca. 9 bis 10 Jahren auf. In diesem Alter sind die
psychomotorischen F&higkeiten fur die sichere Beherrschung des
Fahrrades, wie das Gleichgewicht- und das Spurhalten oder die
Kurvenfahrt, ausreichend ausgebildet. Zusatzlich mussen die Kinder noch
weitere geistige Leistungen, wie das Verstehen von Verkehrsregeln,
erbringen. Geschwindigkeiten und Entfernungen sind schwer
einzuschatzen und die Konzentrationsfahigkeit Uber einen gewissen
Zeitraum (z. B. fur die Dauer des Schulwegs) ist erst ab einem Alter von
ca. 14 Jahren volistandig ausgebildet. Somit sind Kinder haufig nicht in
der Lage, komplexe Verkehrssituationen selbstandig zu bewaltigen. Kinder
werden erst mit ca. 8 bis 10 Jahren zu Ful3gdngern und mit ca. 13 bis 15
Jahren zu Radfahrern, die fast alle an sie gestellten Anforderungen
einigermalen sicher bewaltigen konnen. (Limbourg et al., 2000) Im
Bereich des Radfahrens zeichnen sich aufgrund von Untersuchungen an
Grundschulen in Schleswig-Holstein neue Erkenntnisse ab, die fir
frUhzeitige Radfahrtrainings ab der ersten Jahrgangsstufe in den Schulen
sprechen. Kinder, die an gezielten Fahrradtrainings teilgenommen hatten,
zeigten im Vergleich zu einer Kontrollgruppe deutlich verbesserte
Fahrfahigkeiten. (Neumann-Opitz, 2008).

Das Bus und Bahn fahren kdnnen schon 6- bis 10-jahrige Kinder erlernen,
aber auf dem Weg zur Haltestelle und beim Ein- und Aussteigen sind sie
haufig noch UUberfordert. Die hier dargestellten Altersangaben sind
abhéangig von der individuellen Entwicklung und den Erfahrungen des
Kindes. Somit kommt es, haufig resultierend aus der oben beschriebenen
Uberforderung der Kinder, im Bereich der Nutzung des Offentlichen
Verkehrs und von Schulbussen immer wieder zu Unfallen. (Limbourg et
al., 2000).

Das reale Unfallgeschehen ist haufig unbekannt — Die
Erfassung ist aufwandig

Die Anzahl der Unfalle von Kindern in einem Untersuchungsgebiet zu
ermitteln und darzustellen, kann mihsam sein. Um ein Verstandnis fur die
Problematik zu entwickeln, werden nun die wesentlichen, verfligbaren
Unfalldatengrundlagen zum Vergleich dargestellt.



Das reale Unfallgeschehen der Kinder und Jugendlichen kann leider keine
verfugbare Unfallstatistik vollstandig abbilden. Dies hat zum Beispiel
folgende Grinde:

. Nicht bei jedem Unfall an dem ein Kind oder ein Jugendlicher
beteiligt war, ist die Polizei vor Ort.

- Die Trager der gesetzlichen Unfallversicherung erhalten teilweise
keine Information/Meldung uber einen Schulwegunfall.

. Die Trager der gesetzlichen Unfallversicherung erfassen keine
Freizeitunfalle, da sie hierflr nicht zustandig sind.

- Insgesamt ist nur ein geringer Anteil aller Unfalle von Kindern und
Jugendlichen im StralRenverkehr statistisch erfasst.

Grundsatzlich besteht Einigkeit daruber: je schwerer die Unfallfolgen
waren, desto eher wurde der Unfall von der Polizei aufgenommen.

Diese Zusammenhange sind zu bertcksichtigen, wenn es darum geht, das
reale Unfallgeschehen der Kinder darzustellen. Die
VerkehrssicherheitsmaBnahmen und Verkehrssicherheitsprogramme in
Deutschland stutzen sich auf zwei wesentliche Unfallstatistiken. Zum einen
erfasst die Polizei Verkehrsunfalle mit Kindern und Jugendlichen und stellt
diese in der amtlichen Unfallstatistik dar. Zum anderen erfolgen
Meldungen von Unfallen auf dem Schulweg an die Trager der gesetzlichen
Unfallversicherung.

Die Statistiken der Trager der gesetzlichen Unfallversicherung umfassen u.
a. auch Unfalle, die sich auf dem Weg zur Schule im Schulbus oder an der
Haltestelle beim Warten auf den Bus ereignet haben.

Trotz der Unfallerfassung bei der Polizei und der gesetzlichen
Unfallversicherung ist generell von einer gewissen Untererfassung der im
StralBenverkehr verunglickten Kinder und Jugendlichen auszugehen
(Dunkelfeld). Dieser Wert liegt im Durchschnitt bei 79 %, hangt aber stark
von den Merkmalen Verletzungsschwere, Art der Verkehrsbeteiligung und
Kollisionsart ab. So weisen Unféalle mit dem Fahrrad, vor allem, wenn es
sich um Alleinunfalle ohne Kollision handelt, mit Abstand die ho6chste
Dunkelziffer auf. Je nach Verletzungsschwere kann der Wert bei tUber 90
% liegen (Hautzinger et al., 1993). Die aktuell durchgefuhrte
Untersuchung in Hilden und Ratingen konnte diese Werte tendenziell
bestatigen, allerdings beruhten die Auswertungen hier auf den Aussagen
der Kinder im Vergleich zu den in den Statistiken gefundenen
Unfallzahlen.

Betrachtet man das amtlich registrierte Unfallgeschehen in Bezug auf
Unfalle im Zusammenhang mit dem OPNV auf Bundesebene, findet man
nur wenige Informationen in der Vero6ffentlichung ,Kinderunfélle im
StralRenverkehr“ des Statistischen Bundesamtes. Im Jahr 2005



verunglickten demnach bundesweit insgesamt 949 Kinder unter 15
Jahren als Fahrer und Mitfahrer von Kraftomnibussen (darunter sind
Reisebusse, Linienbusse, Schulbusse und sonstige, nicht naher benannte
Busse zusammengefasst) und Obussen. Fast die Halfte dieser Unfalle
ereignete sich mit Linienbussen (47,3 %), rund ein Viertel mit
Schulbussen (25,6 %) (Statistisches Bundesamt, 2006). Zum Vergleich:
Insgesamt sind im Jahr 2005 36.954 Kinder unter 15 Jahren im
StralBenverkehr verunglickt. Somit stellen die im Zusammenhang mit der
Nutzung Offentlicher Verkehrsmittel verunglickten Kinder nur einen
geringen Anteil an der Gesamtzahl der Verunglickten in dieser
Altersgruppe dar.

Betrachtet man dazu im Vergleich das bei der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV) registrierte Unfallgeschehen von Kindern und
Jugendlichen im Bereich OPNV/Schulbus, so zeigt sich ein etwas anderes
Bild.

Insgesamt ereigneten sich im Jahr 2005 bundesweit 124.650
Schulwegunfalle (StralRenverkehrs- und sonstige Wegeunfélle).

Rund die Halfte der Schulwegunféalle des Jahres 2005 (62.542) sind
sogenannte StraRenverkehrsunfélle. 7,2 % davon (4.495) ereigneten sich
im Zusammenhang mit der Nutzung von Offentlichen Verkehrsmitteln.
Dies entspricht in etwa dem Anteil der FuRganger-Unfalle (7,7 %) an der
Gesamtzahl der Stral3enverkehrsunfalle.

Abbildung 5 zeigt die zeitliche Entwicklung der Unfalle im Zusammenhang
mit dem OPNV fir die Jahre 2001 bis 2005. Lediglich fir die
Schulbusunfalle liegt eine Unterscheidung zwischen StrafRenverkehrsunfall
und sonstigem Wegeunfall vor. Fur die Unfélle in der Kategorie ,,Sonstiger
Bus/Sonstige Offentliche Verkehrsmittel“ und ,Schienengebundenes
Fahrzeug“ gibt es keine Angaben UUber die Anzahl der sonstigen
Wegeunfalle. Es ist zu erkennen, dass die Zahl der ,Sonstigen
Schulbusunfalle” in den letzten 5 Jahren um 37,9 % auf 4.858 Unfalle
gesunken ist. Dazu gehéren neben ,Alleinunfallen” (z. B. durch Umknicken
oder Abrutschen) auch Rauferei bedingte Unfalle. Diese sogenannten
»,Raufunfalle® machen ungefahr ein Funftel aller Schulbusunfalle in den
Jahren 2001 bis 2005 aus. 75,9 % dieser 9.913 Rauferei bedingten
Schulbusunfalle ereigneten sich dabei in der Altersgruppe der 10- bis 15-
Jahrigen (Bundesverband der Unfallkassen, 2007).
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Bild 5: Zeitliche Entwicklung der Unfalle im Zusammenhang mit
Offentlichen Verkehrsmitteln (Quelle: BUK, 2006; eigene Darstellung)

In der Sonderauswertung ,Schulbusunfélle* des BUK wird das
Schulbusunfallgeschehen (StraRenverkehrs- und sonstige Wegeunfélle)
naher analysiert. Die Unfalle der Kategorien ,Sonstiger Bus/Sonstige
Offentliche Verkehrsmittel“ und ,,Schienengebundenes Fahrzeug“ bleiben
in dieser Untersuchung unbericksichtigt. Im Rahmen dieser Auswertung
sind die Schulbusunfalle in folgende Gefahrensituationen eingruppiert:

- Warten an der Haltestelle,

- Ein- und Aussteigen,

. Aufenthalt im Schulbus,

. Uberqueren der Fahrbahn vor Besteigen oder nach Verlassen des

Schulbusses.

Betrachtet man die Summe aller Schulbusunfalle fur die Jahre 2001 bis
2005, so ereigneten sich 57,5 % der Unféalle beim Aufenthalt im Schulbus,
22,3 % der Unféalle geschahen beim Ein- und Aussteigen. Die geringste
Anzahl der Unfalle entfallt auf das Uberqueren der Fahrbahn vor
Besteigen/nach Verlassen des Schulbusses (5,2 %). Dieser Unfalltyp ist
besonders héaufig mit todlichen Folgen verbunden (Bundesverband der
Unfallkassen, 2007).

Fast zwei Drittel aller Schulbusunfalle der Jahre 2001 bis 2005 ereigneten
sich in der Altergruppe der 10- bis 15-Jadhrigen. 19,0 % der Unfalle
entfielen auf die unter 10-Jahrigen und 15,7 % auf die Uber 15-J&hrigen.

Im Ergebnis zeigen die verfugbaren Statistiken auf, dass im
Zusammenhang mit dem OPNV vergleichsweise wenige Unfalle geschehen.



Ein Vergleich der Unfallzahlen der beiden Statistiken ist nicht ohne
weiteres madglich. Bislang ist noch ein muhsamer manueller Abgleich der
Unfalldaten notwendig. Fur den Untersuchungsraum in Hilden und den
Kontrollraum in Ratingen erfolgte dieser Abgleich exemplarisch. Die
Ergebnisse zeigen, dass nur ein geringer Anteil der Unfalle in beiden
Statistiken gleichzeitig erfasst ist und das reale Unfallgeschehen daher
hoher ist als die Einzelstatistiken jeweils ausweisen. Insofern bildet eine
gleichzeitige Betrachtung beider Unfallstatistiken sowie die
Berucksichtigung weiterer Erkenntnisse zum Dunkelfeld einen recht
neuartigen Weg in diesem Bereich der Verkehrssicherheitsarbeit.

Die Relevanz der Busschule als ein Instrument der
Verkehrssicherheitsarbeit im Zusammenhang mit dem OPNV leitet sich
zum einen aus den dargelegten verflugbaren Unfallstatistiken ab und dies
umso mehr bei gemeinsamer Betrachtung beider Unfallstatistiken. Zum
anderen weisen die eingangs skizzierten Probleme im Schulerverkehr, die
der ADAC dargestellt hat, auf Handlungsbedarf hin. Zuletzt zeichnet sich
durch die Weiterentwicklung der Verkehrserziehung zur Mobilitatsbildung
ab, dass die Schulen zunehmend den Umweltverbund thematisieren. Die
Busschule kann die schulische Mobilitatserziehung erganzen und eine
bestehende Licke in der praventiven Verkehrssicherheitsarbeit mit
Kindern fiir den Bereich OPNV/Schulbus schlieRBen.

Konkrete Erkenntnisse aus Hilden und Ratingen

Fur eine Analyse der Unfalle, die sich im Zusammenhang mit Offentlichen
Verkehrsmitteln und deren Nutzung ereignen, ist eine Betrachtung der
Daten der gesetzlichen Schulerunfallversicherung besonders nutzlich. Dort
sind die Unfalle von Kindern erfasst, die sich z. B. im Schulbus, beim Ein-
oder Aussteigevorgang oder an der Haltestelle ereignen. Eine gemeinsame
Betrachtung der Daten beider Meldequellen (die zeitaufwandige manuelle
Recherchen und Auswertungen beinhaltet) erwies sich im Rahmen der
Untersuchung als sinnvoll.

Grundséatzlich erfolgte die Untersuchung des Unfallgeschehens der 10- bis
15-Jahrigen im Untersuchungsraum Hilden, in der Kontrollstadt Ratingen
und vergleichend fur den gesamten Kreis Mettmann fur die Jahre 2001 bis
2005. In einem ersten Schritt fand ein Abgleich der Daten statt, um
Unfalle, die bei der Polizei und bei der Gemeindeunfallversicherung
registriert wurden, herauszufiltern. Dieser Abgleich ergab fur die
Gesamtzahl der Unfalle aller Verkehrsbeteiligungsarten in Hilden, dass 33
von 405 Unfallen (8,1 %) gleichzeitig bei beiden Meldequellen erfasst
wurden. In Ratingen wurden 22 von 434 Unfallen in den funf
Untersuchungsjahren doppelt registriert (5,1 %). Betrachtet man nur die
OPNV-Unfalle, liegen die Werte niedriger. Fur den Bereich des OPNV in
Hilden wurde nur ein Unfall von insgesamt 63 (1,6 %) bei der Polizei und
bei der Unfallversicherung gemeldet, in Ratingen waren dies vier von 88
(4,5 %) OPNV-Unfallen (vgl. Abbildung 6).



Gesamtzahl aller Unfalle 2001 bis 2005
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Bild 6: Gegenuberstellung der Gesamtzahl der Unfalle und der OPNV-
Unfalle nach Meldequellen fur die Summe der Jahre 2001 bis 2005 fur die
Stadte Hilden und Ratingen

In einem néachsten Schritt fand ein weiterer Abgleich der Daten in Bezug
auf die Angabe ,,Schulwegunfall* bei der Polizei statt. Dabei ergaben sich
Diskrepanzen: Nicht jeder Unfall, der der Unfallversicherung gemeldet
wurde, wird bei der Polizei als Schulwegunfall erkannt und als solcher in
der Statistik gefuhrt. In rund 14 % der polizeilich registrierten Unfélle in
Hilden fand keine Einstufung des Unfalls als Schulwegunfall statt. Es gab
auch den umgekehrten Fall, dass bei der Polizei ein Unfall als
Schulwegunfall gefuhrt wurde, ohne dass dieser der Unfallversicherung
gemeldet war.



Dies zeigt, dass neben der Betrachtung beider Meldequellen fur eine
derartige Unfallanalyse ein umfassender Datenabgleich/-aufbereitung zur
Schaffung einer breiten Datengrundlage notwendig ist.

Die Unfalle, die sich im Zusammenhang mit der Nutzung Offentlicher
Verkehrsmittel ereigneten, wurden dahingehend differenziert, ob ein
Zusammenhang zu den Inhalten der Busschule bestand. Unféalle durch
Auseinandersetzungen unter Schulern (ob im Schulbus, an der Haltestelle
oder auf dem Weg dorthin) wurden separat ausgewiesen. Bezogen auf die
Unfallarten ergaben sich insgesamt geringe Fallzahlen fur beide Stadte.
Fur die Jahre 2001 — 2005 wurden fur Hilden 44 Unfalle (davon 16 in
Folge von Auseinandersetzungen unter den Schulern) und fur Ratingen 68
Unfalle (davon 26 in Folge von Auseinandersetzungen) ermittelt.

Leider war aufgrund der geringen Fallzahlen der Unfalle in beiden Stadten
keine  Entwicklungstendenz im  Untersuchungszeitraum  statistisch
nachweisbar.

Die Analysen der Unfalle ergaben, dass Auseinandersetzungen unter
Schilern einen beachtenswerten Anteil am Unfallgeschehen ausmachen.
Vor diesem Hintergrund sollte man fur diesen Bereich Uber
PraventionsmalRnahmen nachdenken. Die durchgefiihrte Untersuchung zur
Wirksamkeit der Projekte Busschule und Busbegleiter in Meerbusch hat
bspw. gezeigt, dass eine Kombination derartiger Projekte sinnvoll sein
kann.

Die subjektive Sicherheit im OPNV/Schulbus ist fur die
Kinder wichtig

Neben objektiven Kriterien, wie der Haufigkeit von Unfallen im
Zusammenhang mit der Nutzung des OPNV und der Schwere der
Unfallfolgen, spielt fur die Kinder die subjektiv empfundene Sicherheit eine
Rolle. Dies wird grob in die Bereiche ,,geschutzt sein vor Unfallen* und
».Schutz vor Ubergriffen oder Belastigungen“ unterteilt. Die subjektive
Verkehrssicherheit umfasst den Menschen mit seinen Personen- und
Verhaltensmerkmalen sowie das stralenraumliche Umfeld. Die subjektive
Sicherheit ist dabei die WahrnehmungsgroR3e, sich in bestimmten
Situationen (z. B. auf dem Schulweg mit dem OPNV) sicher oder unsicher
zu fuhlen. Das subjektive (Un-)Sicherheitsgefiihl muss dabei mit dem
Grad der objektiven Gefahrdung nicht Ubereinstimmen (Krause &
Schémann, 1999).

Nach einer Befragung von etwa 2.000 Kindern und Jugendlichen im Alter
von 10 bis 17 Jahren in Baden-Wirttemberg war fur 82 % der Schuler
»,geschutzt sein vor Unfallen* der wichtigste Aspekt fur den Schulweg.
Diese Eigenschaft schreiben dem OPNV gleichzeitig nur 53 % der Schiler
zu (Durholt et al., 1999). Daher wird vermutet, dass die Mallhahmen der
Verkehrs- und Mobilitdtserziehung positive Effekte auf die subjektiven



Einstellungen der Kinder erzielen. Erfahrungsberichte von Kindern, die ein
Busschul-Training absolvierten, weisen darauf hin, dass sie nach dem
Training weniger Angst vor der Busfahrt hatten (Wesner, 2002).

Tatsachlich hat ein gewisser Teil der Kinder im Schulbus Angst. Diese
Form der Angst wird aktuell unter dem Begriff des ,,Schulbus-Phdnomens*
diskutiert. Dabei handelt es sich um eine ungerichtete diffuse Art der
Schulangst, die sich im Zusammenhang mit der Nutzung des OPNV zeigt.
Einem téaglichen Tyrannisieren in den Bussen sollen danach mehr und
mehr Kinder ausgesetzt sein, da in den engen und haufig Uberfullten
Bussen keine Moglichkeit der Flucht vor alteren, aggressiven Schilern
besteht. Die Attacken I6sen bei einigen Kindern ein Gefuhl der Hilflosigkeit
aus und stellen damit ein Krankheitsbild dar. Dieses Stdrungsbild tritt
nach Studien an der Universitat Jena bei 8 bis 10 % der Schiler in
Tharingen meist beim Wechsel von der 4. in die 5. Klassenstufe auf
(Rothe, 2007).

Demgegenuber und deutlich abgegrenzt vom Schulbus-Phadnomen stellt
eine Sensibilisierung fur reale Unfallgefahren im Schulbus eine
Notwendigkeit fur die Entwicklung der Kinder dar. Ziel der Busschule ist
es, die Kinder hinreichend zu sensibilisieren ohne sie dabei zu
erschrecken. Durch den Besuch der Busschule lernen die Kinder
Unfallgefahren zZu erkennen und es werden gleichzeitig
Handlungskompetenzen erarbeitet, um diese Gefahrensituationen
angemessen bewaltigen zu kénnen.

Angste auf dem Schulweg

Im Rahmen der Umsetzung der Busschule lernen die Kinder sicher Bus zu
fahren. Dabei wird den Kindern erlautert, dass der OPNV ein sehr sicheres
Verkehrssystem ist, es aber auch reale Gefahren gibt. Die Kinder lernen
diese Gefahren kennen und Uben ein, wie sie diese Situationen meistern
konnen. Vor diesem Hintergrund war die Frage zu untersuchen, welche
Gefahren die Kinder auf ihrem Schulweg benennen, wie sie sich vor dem
Hintergrund des Wechsels auf die neue Schule entwickeln und ob die
Kinder fur die realen Gefahren auf ihrem Schulweg oder bei der Nutzung
des OPNV ausreichend sensibilisiert sind. Bei der Vermittlung der Inhalte
der Busschule ist es dabei ein wesentliches Ziel, die Kinder nicht zu
~erschrecken” und keine Angste - die emotionale Stérungen oder Phobien
beglnstigen - zu verstarken. Dieser Aspekt ist zu berlcksichtigen, da
aufgrund der Literaturanalyse zu erwarten war, dass ein kleiner Anteil der
Kinder beim Bus fahren tatsachlich oben beschriebene Angste haben kann.

Unbehagliche Situationen auf dem Schulweg

Im Rahmen der Erstbefragung wurden die Schuiler der 4. Klassen aus
Hilden und Ratingen zu gefahrlichen Situationen auf ihrem Schulweg
befragt. Untersucht wurde, wie sich die als unangenehm oder als
gefahrlich empfundenen Orte oder Situationen beim Wechsel auf die



weiterfiuhrende Schule andern und ob die Kinder beim Wechsel auf die
weiterfihrende Schule Probleme im Zusammenhang mit dem OPNV
benennen. Im Rahmen der Zweitbefragung der Schiler der 5. Klassen
wurde erneut die Frage gestellt, welche Orte oder Situationen die Kinder
auf ihrem neuen Schulweg als gefahrlich empfinden. Diese Abfrage diente
dazu, zu ermitteln, ob sich fur die Kinder in Folge des Wechsels der Schule
neue Situationen oder Orte ergeben, die fur sie unbehaglich sind und ob
sich die Gruppen der Kinder in Hilden und Ratingen unterscheiden.

Schulweg zur Grundschule

Die Kinder wurden gefragt, welche konkreten Stellen sie auf ihrem
Schulweg als gefahrlich empfinden. Die Schuler der 4. Klassen konnten
dabei maximal 3 Orte/Situationen angeben. Als besonders gefahrlich
schatzten sie Situationen ein, wo potenzielle Konfliktpunkte mit dem Kfz-
Verkehr zu erwarten sind. Kreuzungen und Einmundungen, Ampeln,
Uberquerungsstellen und Ein- und Ausfahrten stellen nahezu die Halfte
aller als gefahrlich empfundenen Situationen auf dem Schulweg aus Sicht
der Schuler der 4. Klassen dar.

Die Kinder benennen selten Orte, an denen Konflikte mit dem OPNV
moglich sind. Haltestellen der S- oder Eisenbahn, der Busse und
StralBenbahn oder die Busfahrt selbst werden von den Kindern mit knapp
6 % der Nennungen nur in geringem Umfang genannt. Damit stellt der
Bereich OPNV fur die Schiller der 4. Klassen noch keinen nennenswerten
Bereich dar, in dem sie Gefahrenstellen erwarten bzw. vorfinden. Dies
resultiert zum Teil daraus, dass die Kinder in diesem Alter den Bus auf
dem Schulweg nicht haufig nutzen.

Entwicklungen im Zuge des Schulwechsels

Mit dem Wechsel der Schule kommen auf die Kinder neue Situationen auf
dem Schulweg zu. Damit einher geht eine Veranderung der als gefahrlich
empfundenen Orte oder Situationen. Bild 7 gibt hierzu eine Ubersicht.
Dargestellt sind die als gefahrlich empfundenen Orte und die Haufigkeit
der Nennungen sowie die entsprechend ermittelten Range bei der
jeweiligen Befragung. Zusatzlich ist die Anderung der Rangreihung im
Vergleich zur Erstbefragung dargestellt. Der Tabelle ist zu entnehmen,
dass die Kinder nach dem Wechsel auf die weiterfuhrende Schule die
Stral3en und Wege, die Knotenpunkte und Ampeln oder die Querungen mit
Abstand als besonders gefédhrlich benennen. Der Stral3enzustand, der
Autoverkehr oder die unheimlichen Orte nehmen bei den Nennungen der
gefahrlichen Orte stark ab. An deren Stelle tritt im Ranking - mit dem
Wechsel auf die weiterfuhrende Schule - der Bereich des OPNV (inkl.
seiner baulichen Anlagen). Bushaltestellen oder Haltestellen der S-Bahn
und Eisenbahn nennen die Kindern in der Zweitbefragung nun h&ufiger als
besonders gefahrliche Orte. Einen markanten Anstieg in der Bedeutung
und der Haufigkeit der Nennungen erfahrt die Busfahrt fur die Kinder.



Immerhin 27 Kinder benannten die Busfahrt als gefahrlich und sie stieg im
Ranking der gefahrlichen Situationen um 9 Platze nach oben.

Geriviche ot oder_ | Rand (H8ufhet | Rang gl | Anderung i
Erstbefragung) | Zweitbefragung) | Schulwechsel

Busfahrt 17 (3) 8 (27) +9
S-Bahn/Eisenbahn 10 (26) 4 (56) +6
Bushaltestellen 11 (14) 7 (36) +4

An der Schule 13 (10) 1 (17) * 2
Fremde Personen 14 (8) 12 (16) ¥ 2
Strallen und Wege 2 (161) 1(222) +1
Ampeln 3(109) 3(89) +/-0

Ein- und Ausfahrten 6 (46) 6 (43) +/-0
Radfahrer 14 (8) 14 (12) +/-0
Stral’en-/Stadtbahn-Hst. 18 (2) 18 (1) +/-0
Knotenpunkte 1(164) 2 (190) -1
Querungen 4 (62) 5 (47) -1
Baustellen 7 (34) 8 (27) -1
Gewasser 16 (4) 17 (5) -1
Sichtbehinderungen 9 (28) 12 (16) -2
Unheimliche Orte 12 (13) 16 (8) -4
Autoverkehr 5 (47) 10 (26) -5
Stralenzustand 8 (30) 14 (12) -6

Bild 7: Veranderungen der gefahrlichen Orte nach dem Wechsel auf die
weiterfihrende Schule fur Hilden, Ratingen

Der Vergleich der Angaben der Schiler aus Hilden und Ratingen zeigt,
dass die ,Bushaltestelle”, die ,,Busfahrt“ und die ,,S- und Eisenbahn* von
den Kindern aus Hilden fast doppelt so haufig als gefahrlicher
Ort/Situation genannt werden als von den Kindern aus Ratingen.

Das Gefahrenbewusstsein der Hildener Kinder unterscheidet sich von den
Kindern aus Ratingen im positiven Sinne deutlich. Das Ziel der Busschule,
die Kinder auf die realen Gefahren im Bus zu sensibilisieren, ist somit
erreicht.



Lernerfolge in der Busschule
Kenntnisse der Kinder zum OPNV in der Primarstufe

Ein Ziel der Studie war die Untersuchung der Frage, ob die Kinder im
Rahmen der Teilnahme an der Busschule Lernerfolge im Bereich der
Verkehrssicherheit erzielen. Im Rahmen der Befragung der Kinder in den
4. Klassen wurde untersucht, auf welchem Kenntnisstand die Kinder
stehen und ob sich die Kinder aus Hilden und aus Ratingen unterscheiden.
HierfUr kam ein dafur entwickelter Fragenkatalog mit 20 Fragen zum
Einsatz. Bei rund der Halfte aller Fragen lag die Fehlerquote der Kinder
unter 20 %. Die Kinder verfugten uber zahlreiche Kenntnisse, hatten aber
auch einige Kenntnislucken. Die Kinder waren zu 17,5 % der Meinung,
ihnen kénne im Bus nichts passieren. 38,5 % der Kinder vertrauen auf
den Busfahrer bei der Einfahrt des Busses in die Haltestelle, denn der
habe ja schliel3lich einen Fuhrerschein; so kdnne sicher nichts passieren.
Im Falle eines Unfalls und einer Gefahrensituation meinten 20,9 % der
Kinder, sie mussten warten, bis der Fahrer die Turen offnet. 21 % der
Kinder meinten, es sei nicht so schlimm, wenn man sich im Bus nicht
richtig festhalt. 16,6 % der Kinder gehen morgens oft zu spat los und
mussen hetzen, um den Schulbus noch zu erreichen. Ein Teil der Kinder
unterschatzt daher potenzielle Gefahrenquellen auf dem Schulweg bzw.
die Gefahren im Schulbus. Insgesamt wurden die Ergebnisse im Bezug auf
die Schulwegsicherheit nicht als beunruhigend interpretiert.

Falsche Antworten waren bei den Kindern haufiger zu finden wenn es
darum ging, wo die Kinder ihre Schultaschen abstellen sollten, um
einerseits die Sitzplatze freizuhalten und anderseits, um Stolperfallen zu
vermeiden. Fast die Halfte der Kinder kommt hier zu falschen
Einschatzungen, so dass Sitzplatze nicht benutzbar sind oder es im Fall
von Notbremsungen zu Stolper- und Sturzunfallen im Bus kommen kann.
Zudem empfanden es fast 50 % der Kinder als ,,nicht schlimm®, wenn es
Gedrangel beim Ein-/Aussteigen gibt. Auffallig ist das Vertrauen der
Kinder in die Fahigkeiten ihrer Eltern. Fur tber 60 % der Kinder ist es
~immer das Sicherste“, wenn die Eltern das Kind mit dem Auto zur Schule
bringen. Die Befragungsergebnisse zeigten, dass die Kinder ohne den
Besuch einer Busschule zum Teil Uber gute Kenntnisse verfugten, die fur
die Nutzung des OPNV erforderlich sind. Erfreuliche Ergebnisse nicht nur
aus Sicht der Verkehrsunternehmen waren sicherlich auch die guten
Kenntnisse im Bereich , Schwarz Fahren“, die ,Nicht-Ubertragbarkeit des
Schlertickets”* (SchokoTicket) oder das hohe Bewusstsein der Kinder,
dass Sitze in den Bussen keine Malflachen sind.

Insgesamt zeigten die Kinder im Bereich der Verkehrssicherheit den
grol3ten Nachholbedarf. Wesentliche Aspekte thematisiert hierzu die
Busschule. Dies sind z. B. die Zeitplanung fur den Schulweg, das
Verhalten an der Haltestelle und im Bus und die Sensibilisierung auf die



Probleme beim Ein- und Aussteigevorgang, die zu Stolper- und
Sturzunfallen fuhren kénnen.

Die Ergebnisse der Erstbefragung zeigten, dass die Kenntnisse der
Hildener im Vergleich zu den Ratinger Kindern geringe Unterschiede
aufwiesen, wobei in einzelnen Fragen die Ratinger Kinder geringflugig
bessere Vorkenntnisse hatten. Diese Unterschiede waren in der Summe
gering, so dass davon ausgegangen wurde, dass die beiden untersuchten
Gruppen ein vergleichbares Kenntnis- und Einstellungsniveau aufwiesen.

Kenntnisse der Kinder nach dem Wechsel auf die weiterfihrende
Schule

Wesentliches Ziel der Busschule ist es, die Kinder fur die Gefahren im
Zusammenhang mit der Nutzung des OPNV zu sensibilisieren. Der
Projektansatz Busschule schliel3t somit eine Lucke, da die gangige
Verkehrssicherheitsarbeit mit Kindern uberwiegend ihre
Verkehrsteilnahme als FuRgénger oder als Radfahrer im Fokus hat. Die
Busschule greift die alltagliche Situation im Bus oder auf dem Schulweg
auf und fur die relevanten gefahrlichen Situationen erarbeiten die Kinder
Losungen zur Bewaltigung. So wird die Busschule als eine Erganzung der
theoretischen schulischen Verkehrserziehung empfohlen (Adler, 2006).

Nach dem Wechsel auf die weiterfuhrenden Schulen erfolgte eine weitere
Befragung der Kinder in Hilden und Ratingen. Fur die Befragung der
Kinder wurde eine Muliple-Choice-Befragung gewahlt, die aus insgesamt
12 Fragen mit jeweils drei Antwortmdoglichkeiten bestand. Die
wesentlichen Ergebnisse sind im Folgenden dargestellt.

Im Rahmen der Busschule wird thematisiert, dass der Bus bei der Ein- und
Ausfahrt in eine Haltestelle Uber die Bordsteinkante schwenkt. Die Kinder
sollen wissen, dass der Aufenthalt an der Bordsteinkante gefahrlich ist,
wenn der Bus einfdhrt. Besonders geféahrlich wird es, wenn es zuséatzlich
noch Gedrangel an der Haltestelle gibt. Die Ergebnisse der Befragung
zeigten, dass die Kinder aus Hilden diese Frage zu rund 98 % richtig
beantwortet hatten. Die Kinder aus Ratingen beantworteten diese Frage
zu 91 % richtig.

Eine wesentliche Unfallursache bei Kindern ist das pl6étzliche Hervortreten
hinter Sichthindernissen. Zudem passieren immer wieder Unfalle auf dem
Weg zur Bushaltestelle und beim Verlassen der Bushaltestelle bzw. beim
Uberqueren der Stral3e im Umfeld der Haltestelle. Die
Befragungsergebnisse zeigten, dass die Kinder die gestellte Aufgabe zu 79
% richtig beantwortet hatten. Die Kinder aus Ratingen beantworteten
diese Frage zu 81 9% richtig. Die Ergebnisse beider Gruppen sind
insgesamt gut. Da mit diesem Unfalltyp haufig schwere Unfallfolgen im
Zusammenhang stehen, ist ein noch hoéherer Anteil richtiger Antworten
erstrebenswert.



Der Aufenthalt im Bus ist nicht frei von Unfallen. Im Falle von
Notbremsungen oder aufgrund der Fahrdynamik kénnen immer wieder
Sturzunfalle passieren. Den Kindern wird dies in der Busschule z. B. durch
Tim Tonne oder die Wackelfahrt demonstriert. Den Kindern wird in der
Busschule gezeigt, wo und wie man sich im Bus richtig und sicher aufhalt.
Dabei wird der Begriff der ,Skaterstellung” verwendet, was auch einen
Hinweis auf die richtige Antwort bei der Befragung darstellte. In Hilden
beantworteten die Kinder die Frage nach dem richtigen Standort und dem
richtigen Festhalten zu 93 % richtig. In Ratingen lagen nur rund 16 % der
Kinder richtig mit ihren Antworten. Bei den Hildener Kindern wurde das
Lernziel erreicht, den Kindern aus Ratingen war der Begriff der
Skaterstellung eher unbekannt.

Desweiteren vermittelt Die Busschule den Kindern die Folgen des
Schwarz-Fahrens. Sie lernen z. B., dass das Schilerticket nicht
Ubertragbar ist und werden dahingehend sensibilisiert. In Hilden
beantworteten die Kinder die Frage nach den tariflichen Bestimmungen zu
94 9% richtig. In Ratingen konnten diese Frage nur 76 % der Kinder richtig
beantworten.

Im Schulbus herrscht in der Regel Getummel und die Busse sind aufgrund
eigener Beobachtungen haufig utberflllt. Sitzplatze sollen die Kinder nicht
durch Schultaschen blockieren. Zudem stellen falsch abgestellte
Schultaschen Stolperfallen dar. Selbst wenn dies von den Kindern als
normal empfunden wird, so stellt dies doch zumindest fur andere
Fahrgaste (z. B. Altere, Sehbehinderte) eine Gefahr dar. Aus Sicherheits-
und Komfortgriunden lernen die Kinder in der Busschule, wie sie am
sinnvollsten mit ihren Schultaschen im Bus umgehen sollten. Die Frage zu
dieser Thematik meisterten die Kinder aus Hilden zu 89 %. In Ratingen
konnten diese Aufgabe nur 60 % der Kinder richtig l6sen.

In der Busschule erarbeiten und behandeln die Kinder die Themen
Vandalismus und Zivilcourage in Rollenspielen. Den Kindern wird
vermittelt, welche Kosten durch Vandalismus entstehen und dass diese
Kosten z. B. ihre Eltern durch Steuergelder bezahlen mussen. Die Kinder
lernen, dass Sachen zu beschadigen eine Straftat ist, und es wird auf die
Folgen hingewiesen. In Hilden beantworteten die Kinder die ihnen hierzu
gestellte Frage zu 93 % richtig, in Ratingen waren es nur 74 %.

Die Kinder lernen, dass Gedréangel eine Unfallgefahr darstellt und dass
hierdurch immer wieder Stolper- und Sturzunféalle geschehen. Die Kinder
wurden zu ihrer Einstellung dazu befragt. In Hilden hatten 86 % der
Kinder verstanden, dass Gedrangel eine Unfallgefahr darstellt und kein
notwendiges Ubel ist, um einen Sitzplatz auf der letzten Bank zu
erkampfen. In Ratingen hatten diese Uberzeugung nur 67 % der Kinder.

Nicht in jedem Fall sind Bushaltestellen modern und sicher geplant und
bestehen aus getrennten Flachen fur wartende Fahrgéaste, Radfahrer und



FuBganger. Haufig teilen sich FulRganger und Radfahrer Flachen, und diese
Flachen nutzen die Kinder auch beim Aussteigen. Hier entstehen
Konfliktpunkte, auf die die Busschule hinweist. Die Kinder aus Hilden
beantworteten die Frage zu diesem Komplex zu 81 % richtig. Mit 42 %
erkannten in dieser Frage weniger als die Héalfte der Kinder aus Ratingen
die richtige Antwort.

Der Bus ist als Verkehrsmittel auf dem Schulweg immer noch das
sicherste Verkehrsmittel. Im Rahmen der Busschule wurde dies den
Kindern vermittelt. 34 % der Kinder in Hilden erkannten hier die richtige
Antwort. Trotz Busschule tberwog hier die Annahme: ,Wenn Papa mich
bringt, ist das das Sicherste”. Dies ist im Vergleich zu den Ratinger
Kindern ein gutes Ergebnis. Hier wussten nicht einmal 20 % der Kinder die
richtige Antwort.

Busse sind an schweren Unféllen beteiligt. Der ADAC stellt auf seiner
Internetseite hierzu eine aktuelle Ubersicht bereit. Es kann vorkommen,
dass die Kinder sich selbst und anderen Kindern helfen mussen, weil z. B.
der/die Fahrer/in selbst nicht mehr helfen kann. Dies wird im Rahmen der
Busschule thematisiert und die Kinder lernen und uUben fur diese
Ausnahmesituation das richtige Verhalten. Dabei war es bei dieser Frage
sehr komplex, die richtige Antwort aus ,Verletzten helfen”, ,Flucht* und
den ,Notruf abzusetzen“ zu finden. Immerhin erkannten bei dieser
komplizierten Frage 81 % der Kinder aus Hilden die richtige Antwort. In
Ratingen waren es 71 % der Kinder.

Fur Jugendliche sind die Nothammer in den Bussen haufig Souvenirs. Im
Notfall sollen mit dessen Hilfe die Notausgange gedffnet werden. Im
Rahmen der Busschule wird dieses Thema in Verbindung mit Vandalismus
angesprochen. Die Kinder wissen, dass sie es sind, die im Notfall damit die
Scheiben einschlagen miuissen. Die Kinder aus Hilden beantworteten die
entsprechende Frage zu 85 % richtig. In Ratingen waren dies mit 82 %
geringfugig weniger richtige Antworten.

In einem letzten Themenbereich wurden die Kinder zu ihrer Zeitplanung
auf dem Schulweg befragt. Hetzen, schnell Uber die Stral3e laufen, um den
Bus noch zu bekommen oder doch den kiurzeren Weg Uuber die
unubersichtliche Ecke und nicht den sichereren Schulweg nehmen, sind
Folge einer schlechten Zeitplanung am Morgen. Aus diesem Grund wird
die Zeitplanung fur den Schulweg in der Busschule thematisiert. 70 % der
Kinder aus Hilden kennen diese Zusammenhénge und geben an, morgens
gentgend Zeit einzuplanen. In Ratingen sind dies nur 64 %.



Marketingerfolge fur den OPNV sind messbar

Eine Fragestellung der Untersuchung betraf die Einflisse der Teilnahme an
der Busschule im Bereich Marketing. Hierbei lag der Fokus des
Evaluationsansatzes in den Bereichen Image und der
Weiterempfehlungsabsicht des OPNV.

Im Bereich des Images des OPNV erfolgte die Abfrage von 22 Items. Als
Skala wurden Gegensatzpaare formuliert und mittels Polaritatenprofil
dargestellt. Die Ergebnisse der Erstbefragung und der Zweitbefragung
konnten gut verglichen werden, tendenziell hatten die Schuler der 4.
Klassen in dem Alter noch ein positives Bild vom OPNV. Dies war in beiden
Untersuchungsstadten der Fall.

Nach der Zweitbefragung war das Image in beiden Stadten deutlich
schlechter. Dieses ist mit der Entwicklung der Kinder und den steigenden
Erfahrungshintergriinden bei der Nutzung des OPNV begrindbar. Ein
ahnlicher Effekt wurde im Rahmen der oben erwahnten Evaluation der
Busschule in Meerbusch gefunden.

Trotzdem ergaben die Messungen in diesem Punkt besonders positive
Ergebnisse. Dies ist damit zu begriinden, dass sich das Bild vom OPNV in
der Gruppe der Hildener Kinder deutlich weniger schlecht entwickelt hatte
als in Ratingen. Die Ergebnisse zeigten, dass die Busschuler in 18 von 20
Items ein deutlich besseres Bild vom OPNV hatten als die tibrigen Kinder.
Im Bereich der Weiterempfehlungsabsicht zeigte der Vergleich der
Gruppen ,,Schiler mit Teilnahme an der Busschule* und ,Ubrige Schuiler*
fur die Busschuler eine um 6,5 % bessere Weiterempfehlung des OPNV.
Gleichzeitig nahm die geaullerte Ablehnung einer Weiterempfehlung bei
den Busschulern um 2,6 % ab.

Bewertung der Busschule durch die Kinder

Die Bewertung der Busschule nach Schulnoten durch die Kinder ist
ausgezeichnet. Die Meinung von den 428 Kindern zur Busschule auf der
Grundlage von Schulnoten ergab, dass 50,5 % der Kinder die Busschule
»Sehr gut” und 36,7 % ,,Gut” fanden. Damit bekommt die Busschule von
fast 90 % der Kinder ausgezeichnete Noten. 8,9 % vergeben noch ein
»befriedigend” oder ein ,,ausreichend” (1,6 %). 2,3 % der Kinder konnten
der Busschule nichts abgewinnen und vergaben die Note ,,mangelhaft oder
,2ungenugend“. Von Madchen wird die Busschule besser beurteilt als von
Jungen. Madchen vergeben insgesamt haufiger die Note ,sehr gut* und
gleichzeitig seltener Noten in den Bereichen ,ausreichend“ und
»-mangelhaft®.

Die sehr guten Bewertungen erzielt die Busschule bei allen Schulformen.
Die Ergebnisse zeigen, dass die Busschule bei der Zielgruppe sehr gut
ankommt.



Bewertung und Ausblick

Die Unfallzahlen von Kindern auf dem Schulweg zeigen: mit dem OPNV
zur Schule zu kommen ist die beste Wahl. Dennoch ist der Schulweg mit
dem Bus nicht ohne Gefahren.

Die Busschule greift zahlreiche der Probleme der Kinder auf dem Schulweg
auf und thematisiert diese. Die Kinder werden fur Probleme sensibilisiert
und in der Busschule erarbeiten die Kinder die notwendigen
Handlungskompetenzen zur Problembewaéltigung.

Die Busschule der Rheinbahn erreicht die meisten Ziele in hohem Male,
verbessert die Verkehrssicherheit der Kinder im OPNV und schlieRt somit
eine Lucke in der Verkehrserziehungsarbeit.

Die Busschule kommt bei den Kindern aber auch bei den Eltern und
Lehrern sehr gut an. Sie ist eine sinnvolle Erganzung der schulischen
Mobilitatserziehung und eignet sich fur den flachenhaften Einsatz. In
Regionen, in denen die Kinder schon fruh mit dem Bus zur Schule fahren,
sollte die Busschule bereits ab der 1. Klasse durchgefuhrt werden.

Dort, wo sich eine flachenhafte Umsetzung der Busschule nicht realisieren
lasst, mussen Schwerpunkte erkannt werden. Hier bieten sich die
dargestellten Unfallanalysen und Befragungen von Kindern und Eltern an.
Die Schule und die Eltern, die Probleme auf dem Schulweg vermuten oder
erkannt haben, sollten sich ermutigt fuhlen, gemeinsam mit der Polizei,
der Kommune und den ortlichen Verkehrsunternehmen eine gemeinsame
Losung zu erarbeiten und zu finanzieren. Das Rad muss dabei nicht immer
neu erfunden zu werden. Eine Ubersicht Uber passende Konzepte und
Ansprechpartner/innen kénnen Z. B. im Internet unter
www.verkehrssicherheit.nrw.de recherchiert werden.
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